Vesihuoltoliikelaitoksen §18 19.03.2020
johtokunta

Oikaisuvaatimus
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VESIHLJK 19.03.2020 § 18

Asiakas on pyytanyt hyvittamaan vesilaskuaan. Hyvityspyynnossa to-
detaan, etta hakijan kiinteistossa ei ole voinut kulua vetta vesimittarin
keraamien kulutustietojen mukaisesti.

Vesimittari on tarkastettu vesihuoltoliikelaitoksen toimesta, eika sen
keraamissa veden kulutushistoriatiedoissa ole havaittu virhetta.

Vesihuoltojohtaja teki hyvityspyyntoon viranhaltijapaatoksen
11.2.2020, jossa vesilaskua ei kohtuullistettu. Paatoksen perusteena
on kerrottu, ettd Forssan vesihuoltoliikelaitoksen ja asiakkaan kes-
ken solmitussa vesihuollon liittymis- ja kayttosopimuksen mukaan
laskutusperusteena seka veden etta jateveden osalta kaytetaan ve-
simittarin kulutustietoja. Paatoksen perusteena on sanottu lisaksi, et-
ta vastuu kiinteiston omistamista kvv-laitteista ja niiden aiheuttamas-
ta kulutuksesta kustannuksineen vastaa kiinteisto.

Asiakas hakee vesihuoltoliikelaitoksen johtokunnalta muutoksenha-
kuohjeen mukaista oikaisua vesihuoltojohtajan asiasta tekemaan
paatokseen. Oikaisuvaatimuksessa asiakas esittaa, etta vesimittarin
iimoittama vesimaara sen mittaamalla ajanjaksolla on niin iso, etta
se olisi huomattu kiinteistolla.

Vesihuoltoliikelaitoksella ei ole nayttovelvoitetta siita, mihin vesimitta-
rin lapi mennyt ja mitattu vesi on kulkeutunut. Vesihuoltoliikelaitos
vastaa tassa tapauksessa ainoastaan vesimittarin toiminnasta ja mit-
tauksen oikeellisuudesta. Vesimittari on tarkastettu ja siina ei ole to-
dettu vikaa.

Forssan vesihuollon yleisten toimitusehtojen mukaan Forssan vesi-
huoltoliikelaitoksen toimittamassa vesihuollossa ei ole tapahtunut vir-
hetta, joka aiheuttaisi korvausvelvollisuuden.

HenkilGtietojen ja yrityssalaisuuksien suojaa koskevat saannokset ra-
joittavat asiaa koskevien tietojen antamista sivullisille.

(KP)

Lisatiedot: vesihuoltojohtaja Kimmo Paakkonen, p. 03 4141 5570,
vesihuolto@forssa.fi

Vesihuoltojohtaja: Vesihuoltoliikelaitoksen johtokunta toteaa, etta




Forssan vesihuoltoliikelaitoksen toimittamassa vesihuollossa ei ole
tapahtunut sellaista virhetta, joka aiheuttaisi velvollisuuden hyvittaa
vesilaskua nro 77146512 ja paattaa hylata oikaisuvaatimuksen.

Paatos: Vesihuoltoliikelaitoksen johtokunta hyvaksyi ehdotuksen.



