Vesihuoltoliikelaitoksen §4 30.01.2020
johtokunta

Vesihuoltoliikelaitoksen asiakaspalvelun aukioloajat 1.3.2020 alkaen
325/00.01.02/2019

VESIHLJK 30.01.2020 § 4 Forssan vesihuoltoliikelaitoksen asiakaspalvelu ottaa
asiakkaita vastaan arkisin klo. 8.00-15.00 valisena aikana.

Vesihuoltoliikelaitoksella on kaksi sihteeria, joiden tyopiste on toi-
mistolla. Vesihuoltoliikelaitoksen toimiston muun henkildston tyoteh-
tavat ovat vahintaan osittain kentalla ja edellyttavat osallistumista ko-
kouksiin ja muihin sidosryhmatilaisuuksiin. Sihteerien lomien ja mui-
den poissaolojen, kuten koulutusten aikana, on osoittautunut haasta-
vaksi jarjestaa henkildd hoitamaan asiakaspalvelutehtavia sihteerin
lounastauon ajaksi.

Edella kerrottu huomioiden, olisi asiakaspalvelu tarpeen pitaa suljet-
tuna lounasaikaan.
(KP)

Lisatiedot: vesihuoltojohtaja Kimmo Paakkonen, p. 03 4141 5570,
vesihuolto@forssa.fi

Vesihuoltojohtaja: Vesihuoltoliikelaitoksen johtokunta paattaa, etta
vesihuoltoliikelaitoksen asiakaspalvelun vastaanottoajat 1.3.2020 al-
kaen ovat arkisin 8.00-12.00 ja 13.00-15.00.

Paatos: Vesihuoltoliikelaitoksen johtokunta hyvaksyi ehdotuksen.



