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Kaupunkikonserni on ollut mukana KL-Kuntahankinnat Oy:n kilpailut-
tamassa teleoperaattoripalvelujen puitesopimuksessa jo usean sopi-
muskauden ajan. Palveluntuottajana on ollut Telia Finland Oy. Vii-
meisin sopimuskausi paattyi vuoden lopussa.

Talousjohtajan viranhaltijapaatdksin 20.12.2017 on hyvaksytty kau-
pungin liittyminen teleoperaattoripalvelujen kilpailutukseen ja puite-
sopimukseen kaudeksi 2019 - 2022. Puitesopimukseen ovat ilmoit-
tautuneet mukaan kaupungin (sisaltaa vesihuoltoliikelaitoksen) lisak-
si Forssa-asunnot Oy, Loimijoen Kuntapalvelut Oy, Forssan Yrityske-
hitys Oy, Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyma (FSHKY) ja Lou-
nais-Hameen koulutuskuntayhtyma.

KL-Kuntahankinnat Oy on kilpailuttanut operaattoripalvelut vuosiksi
2019 - 2022. Uusi sopimustoimittaja on kilpailutuksen perusteella Eli-
sa Oyj. Hankintapaatdksesta on valitettu markkinaoikeuteen.
KL-Kuntahankinnat Oy:n ja toimittajan valilla on tehty puitesopimus
valiaikaisena jarjestelyna markkinaoikeuskasittelyn ja sita mahdolli-
sesti seuraavien jatkotoimien ajaksi. Kilpailutuksessa on ollut muka-
na maan eri puolilta 500 eri organisaatiota.

Sopimuksen kohteena ovat teleoperaattoripalvelut:

- matkapuhelinverkon liittymat, likenne ja mobiilidata
- valitys- ja informaatiojarjestelmat

- tavoitettavuuspalvelut

- asiakaspalveluratkaisut

- raportointi

Vuosia 2019 - 2021 koskevassa Parjaava Forssa -talouden tasapai-
nottamisohjelmassa hyvaksyttiin seuraava toimenpide: Puhelinvaih-
depalvelun uudistaminen ja/tai mahdollinen lakkauttaminen, siirtymi-
nen suoriin numeroihin ja mobiilipuhelimien kayttoon. Lankapuheli-
met minimiin ja VOIP yhteydet korvaamaan kuparijohtoja.

Forssan kaupunki hoitaa Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyman
seka joidenkin sita pienempien yhteisdjen/yritysten vaihteenhoitoa.
Tehdyn seurannan perusteella (elo,syys,lokakuu) 70 % saapuvista
puheluista kohdistui FSHKY:n yksikoihin. FSHKY:n kanssa on neu-
voteltu ja todettu, etta kuntayhtymalla on edelleen selkea tarve puhe-



lujen valitykselle. Palvelusopimukseen kuuluu keskeisena osana mo-
nipuolinen ja -kanavainen OC-vaihde/asiakaspalveluratkaisu ja vali-
tysymparistd. Kaupungin henkilosto hoitaa vaihdetta edelleen.

Uusi palvelusopimus antaa hyvia mahdollisuuksia uudistaa ja kehit-
taa kaupunkikonsernin asiakaspalvelua ja parantaa tavoitettavuutta.
Sopimus mahdollistaa esimerkiksi SoftPhone-liittymien tai VOIP-
poytapuhelimien kayton. Nain voidaan korvata nykyisin kaytdssa ole-
via vuokralinjoja (kuparijohdot) ja poytapuhelimia.

Palvelun toimitus ja kayttoonotto tapahtuu yhteisesti sovittavassa
projektisuunnitelmassa maaritellyssa ajassa kuluvan vuoden
syksyyn mennessa. Toimitusprojektin alussa Elisa Oyj tekee kuulu-
vuusselvityksen kaupungin kiinteistdissa. Kuuluvuusselvityksen lisak-
si tehdaan valmistelutoimenpiteita ja pidetdan suunnittelupalavereja,
joissa kaydaan lapi yksityiskohtaisesti hankittavia palveluita ja palve-
lukokonaisuuksia. Lisaksi kerataan tarvittavat lahtotiedot palvelun
tuottamista varten seka maaritellaan projektissa tehtavat toimenpi-
teet.

Kaupunki ja Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyma ovat tehneet
yhteisen sopimuksen teleoperaattoripuitesopimuksen kayttdonoton
lahtotila- ja maaritysselvityksesta (talousjohtajan viranhaltijapaatos
15.12.2018.) Tarkoituksena on varmistaa, ettd puhelinratkaisusta
saadaan mahdollisimman tarkoituksenmukainen ja tarpeet huomioi-
va seka kustannustehokas.

Learnpoint Oy:n tekeman lahtétilannelaskelman mukaan kaupungin
puhelinpalvelujen kayttokustannukset ovat olleet noin 100.000 euroa
vuodessa. Uuden sopimukse mukaisten kustannusten on arvioitu
olevan puolet tata pienemmat.

Kaupunki hyvaksyy teleoperaattorisopimuksen myds tytaryhtididensa
Forssa-asunnot Oy:n, Forssan Yrityskehitys Oy:n ja Loimijoen Kun-
tapalvelut Oy:n puolesta. Sopimukseen tulee viela pienia muutoksia
ja tarkennuksia, jotka talousjohtajan ehdotetaan hyvaksyvan.

Kokoukseen osallistuville jaettava asiakaskohtainen sopimus on liit-
teend. Sopimuksen liitteet ovat oheismateriaalina. Hankittavat palve-
lut ja niiden hinnat ovat liitteessa 1.

(LJ, MN,MP)

Lisatiedot: tietohallintopaallikkd Mikko Niskanen, p. 03 4141 5268
mikko.niskanen(at)forssa fi

Kaupunginjohtaja: Kaupunginhallitus

1. hyvaksyy liitteena olevan teleoperaattoripalveluita koskevan sopi-
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muksen kaupungin ja kaupunkokonserniin kuuluvien tytaryhtididen
puolesta

2. oikeuttaa talousjohtajan hyvaksymaan sopimukseen tarvittaessa
pienia muutoksia ja tarkennuksia.

Paatos: Kaupunginhallitus hyvaksyi ehdotuksen.

Markkinaoikeus antoi paatoksensa 2.9.2019. Se kumosi KL-Kunta-
hankinnat Oy:n hankintapaatoksen. Markkinaoikeuden paatoksessa
selostetuin perustein tarjouspyynndssa ilmoitetut tiedot olivat riitta-
mattomia tarjousten laatimiseksi. Tama oli ollut omiaan vaikutta-
maan siten, etta tarjoajien tasapuolinen ja syrjimaton asema yhteis-
mitallisten ja vertailukelpoisten tarjousten laatimisessa ja tarjousten
vertailussa ei tullut tarjouskilpailussa riittavasti turvatuksi. KL-Kunta-
hankinnat Oy:n tulee jarjestaa uusi tarjouskilpailu ja ottaa markkina-
oikeuden paatoksessa mainitut seikat huomioon.

Tarjouskilpailun aikana KL-Kuntahankinnat Oy:n omistava Suomen
Kuntaliitto ry hankki 35 prosenttia Hansel Oy:n osakkeista. Valtio
omistaa Hansel Oy:n osakkeista edelleen 65 prosenttia. KL-Kunta-
hankinnat Oy:n henkildkunta siirtyi vanhoina tyontekijéina Hansel
Oy:n palvelukseen. Uusi Hansel Oy aloitti toiminnan syyskuun alus-
sa.

Hansel Oy on 23.9.2019 avannut uuden teleoperaattoripalveluiden
yhteishankinnan. Tarkoitus on, etta kaupunki tytaryhtidineen ja seu-
dulta edelliseen yhteishankintaan osallistuneet kuntayhtymat liittyvat
tahankin yhteishankintaan. Kaupunginhallituksen edellisen tarjouskil-
pailun aikana hyvaksyma kaupungin ja Elisa Oyj:n valinen teleope-
raattoripalveluita koskevan valiaikaissopimuksen voimassaolo jatkuu
kaupunkikonsernin osalta ennallaan. Kaupunki ei ole sopimassa
palveluiden jatkamisesta palvelut ennen Elisaa toimittaneen Telia
Oyj:n kanssa.

(LJ, MP)

Kaupunginjohtaja: Kaupunginhallitus merkitsee ylla selostetun mark-
kinaoikeuden paatoksen tiedoksi seka hyvaksyy kaupungin ja kau-
punkikonserniin kuuluvien tytaryhtididen puolesta Hansel Oy:n ylla
tarkoitettuun uuteen teleoperaattoripalveluiden yhteishankintaan
osallistumisen.

Paatds: Kaupunginhallitus hyvaksyi ehdotuksen.



