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Asia: Kanta-Hameen kuntien ja kuntayhtymien hakeutuminen asiakasseteli- ja henkilokohtaisen
budjetin valinnanvapauspilotteihin

Tausta

Sosiaali- ja terveysministerit on 23.1.2018 julkaissut hankehaun, jossa on mahdollista
pilotoida suoran valinnan palveluja, suun terveydenhuollon yksikon valintaa,
asiakassetelid ja/ tai henkilckohtaista budjettia (liite 1). Pilottien tarkoitus on tukea
valinnanvapauslain toimeenpanoa jo ennen lain varsinaista voimaantuloa ja siten
edesauttaa uudistuksen onnistumista sujuvasti niin kuntien, tulevien maakuntien,
asiakkaiden kuin yritystenkin nakékulmasta. Valtio on varannut pilottien toteutukseen
100 miljoonaa euroa vuoden 2018 talousarvioon.

Pilotissa kokeiltavien sopimus- ja korvausmallien pohjana ovat valinnanvapauslain
sadadokset. Asiakasseteli- ja henkilokohtaisen budjetin piloteissa tavoitteena on
erityisesti niiden kayttamiseen liittyvan palveluprosessin (mm. asiakassuunnitelman
teko, asiakassetelin arvon maarittaminen sekd henkilokohtaisen budjetin laskeminen)
mallintaminen sekd seurantajarjestelman kehittaminen. Keskeistd on pilotoida
asiakkaan roolin kasvattamista palveluista paattamisessa seka palvelujen sisallén
rakentamisessa asiakkaan tarpeita vastaavaksi (liite 2).

Piloteissa valtionavustuksen saajalta edellytetdan arvioinnissa tarvittavien tietojen
systemaattista kerddamistd seka analysointia, silla pilottien tavoitteena on tuoda
valinnanvapauslain toimeenpanoon liittyvaa tietoa kaikkien maakuntien kdyttéon ja
edesauttaa tata kautta valinnanvapauden sujuvaa kayttddnottoa koko maassa.
Erityistd huomiota piloteissa tulee kiinnittaa asiakasvaikutuksien ja - kokemuksien
seuraamiseen. Tietojdrjestelmien ja tiedon vaihdon testaaminen on edelld olevien lisiksi
vksi keskeinen pilottien tavoite. Asiakasseteli- ja henkil6kohtaisen budjetin pilottien
osalta pilotit vastaavat tietojarjestelmista itse.

Rahoitus myonnetddn sosiaali- ja terveydenhuollon peruspalveluista talld hetkelld
vastaavien kuntien ja kuntayhtymien muodostaman yhteenliittyman valitsemalle
taholle, joka toimii hankehallinnoijana. Hankehallinnoija jakaa pilotille myénnetyn
avustuksen pilottiin osallistuvien kuntien ja kuntayhtymien kesken niiden kanssa
tekemansa hallinnointisopimuksen perusteella. Alustavasti hankehallinnoinnista on
keskusteltu Riihimden seudun terveyskeskuksen kuntayhtyman kanssa. Pilottiin
osallistuvalta taholta ei edellytetd omarahoitusosuutta. Valtionavustusta voidaan
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kayttaa pilottien hallinnointiin, tietojarjestelmiin ja pilotista johtuviin palvelujen
tuottamisesta aiheutuviin kustannuksiin.

Valtionavustusta haetaan 15.3.2018 mennessa. Avustushakemuksia voi tarvittaessa
tdydentda hakuajan paattymisen jalkeen. Ehdolliset paatékset valtionavustuksista
tehd&dan viimeistaan 30.4.2018. Edellytyksena pilottien toteutumiselle on
valinnanvapauslain hyvaksyminen ja vahvistaminen. Pilotin voi aloittaa, kun
valinnanvapauslaki on hyvaksytty ja vahvistettu. Tavoitteena on, etté pilotit voisivat
aloittaa 1.7.2018. Asiakassetelin ja henkilokohtaisen budjetin pilotit paattyvat
31.12.2019.

Kanta-Hameen maakunnan alue hakee asiakasseteli- ja henkil6kohtaisen budjetin
pilotteihin. Asiakassetelipilottiin sisaltyvat valinnanvapauslain 24 §:n 1 momentissa
tarkoitetut palvelut. Pilotissa asiakassetelid tarjotaan muun muassa seuraavissa
palveluissa: kotona asumista tukevat palvelut (kotipalvelu, kotisairaanhoito,
lapsiperheiden kotipalvelut), asumispalvelut seka kuntouttavat palvelut, kuten tyo- ja
paivatoiminta, sosiaalinen kuntoutus ja lddkinnallinen kuntoutus.

Henkilokohtaista budjettia on valinnanvapauslain 27 §:n 1 momentin mukaan
tarjottava silloin, kun vanhuspalvelulain (980/2012) 3 §:n 2 kohdassa,
vammaispalvelulain (380/1987) 2 §:ssa tai kehitysvammaisten erityishuollosta
annetun lain (519/1977) 1 §:ssa tarkoitetulla henkilolla on todettu tarve mainittujen
lakien mukaisille sosiaali- ja terveyspalveluille. Edellytyksena henkilékohtaisen
budjetin kdytélle on, etta asiakkaalla on jatkuva ja laaja-alainen avun, tuen tai
huolenpidon tarve, ja kyky itse tai tuettuna suunnitella ja hankkia palvelunsa (27.3 §).
Pilotissa henkildkohtaisen budjetin kohderyhmana ovat vammaiset lapset ja nuoret
seka alle elakeikaiset liikuntarajoitteiset henkilot. Asiakasseteli ja henkilokohtainen
budjetti myonnetdan palvelutarpeen arvioinnin ja asiakassuunnitelman perusteella.

Pilottialueen tulee kattaa lahtokohtaisesti maakunnan alueen kunnat/kuntayhtymit,
joiden yhteenlaskettu asukasluku on vahintaan 80 % maakunnan asukasluvusta. Oma
Hame on valmistellut pilottihakemusta alueen ylimpien virkamiesten muodostaman
ohjausryhmadn linjausten mukaisesti. Paatos pilottiin lahtemisesté seka pilotin
rahoituksen hakeminen on nykyisten organisaatioiden vastuulla. Pilotti siirretdén
maakunnan toiminnaksi 1.1.2020 lahtien.

Kadsittelypyyntd
Koska hankkeen kaynnistyminen edellyttdaa paatoksentekoa kunnissa ja
kuntayhtymissd, pyydamme teilta pilottiin lahtemisen kasittelya paatoksenteko-
toimielimissd. Tarvitsemme 26.4.2018 mennessa lopulliset allekirjoitetut
kuntasitoumusasiakirjat pilottiin osallistumisesta.

Ylldolevaa tekstia voi hyddyntaa esittelytekstina. Esitys paatosehdotukseksi on:
Kunta/ kuntayhtymé piittas osallistua maakunnalliseen valinnanvapauspilottiin,
jonka painopisteina ovat asiakasseteli ja henkilokohtainen budjetti.

www.omahame.fi



[ 1]
Oma Hame

MEITA VARTEN KIRJE

Tieto paatoksesta pyydetddn toimittamaan osoitteisiin hameenliitto@hame fi ja
helna.luoto@hame.fi 26.4.2018 mennessa.

Kanta-Hameen sote- ja maakuntavalmistelu
Jukka Lindberg
muutosjohtaja

Jakelu:
Kanta-Hdameen kunnat ja kuntayhtymat, kirjaamot
Oma Hame hankkeen sote-muutosryhmi

Liitteet:
Liite 1 Valinnan vapauspilottien hakuilmoitus
Liite 2 Kanta-Hameen valinnanvapauspilotti - tiivistelma
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1. KOKEILUN TAUSTA JA TAVOITTEET L

Hallitus antaa eduskunnalle esityksen laiksi asiakkaan valinnanvapaudesta sosiaali- ja
terveyden-huollossa (valinnanvapauslaki) kevétistuntokaudella 2018. Valinnanvapaudella
tarkoitetaan asiakkaan oikeutta valita itse, mistd han saa sosiaali- ja terveyspalveluja
valinnanvapauden piiriin kuuluvissa palveluissa. Valinnanvapauden laajentamisen
tarkoituksena on lisata asiakkaan vaikutusmahdollisuuksia sekd parantaa palvelujen
saatavuutta, laatua ja kustannusvaikuttavuutta. Valinnanvapauslaissa séadetdan myos
piloteista, jotka on tarkoitus kdaynnistaa kesalld 2018, Kun tdssa hakuilmoituksessa
puhutaan valinnanvapauslaista, tarkoitetaan lahtékohtaisesti lausuntokierroksella syksyll4
2017 ollutta luonnosta valinnanvapauslaiksi. Lausuntokierroksen perusteella valmisteltava
esitys valinnanvapauslaiksi tulee sisaltémaan mainittuun luonnokseen verrattuna
muutoksia, jotka on otettava pilottihakemuksen valmistelussa huomioon siten kuin tissa
ilmoituksessa todetaan jaljempana eri kohdissa. Pilottisuunnitelmia voidaan joutua
muokkaamaan myds vield valtionavustuspaatosten tekemisen jalkeen.

Pilottien tarkoitus on tukea valinnanvapauslain toimeenpanoa jo ennen lain varsinaista
voimaantuloa ja siten edesauttaa uudistuksen onnistumista sujuvasti niin kuntien, tulevien
maakuntien, asiakkaiden kuin yritystenkin nakékulmasta. Pilotteja on kolmenlaisia: suoran
valinnan palvelujen pilotit (sote-keskus ja suunhoidon yksikot), asiakassetelipilotit ja
henkildkohtaisen budjetin pilotit (HB-pilotit). Pilotti voi olla myds naiden yhdistelma.
Pilottien tarkoituksena on pilotoida mallia, joka mahdollisimman kattavasti vastaa tulevan
valinnanvapauslain mukaista saantelya.

Suoran valinnan palvelujen pilotin tavoitteena on pilotoida erityisesti valinnanvapauslain
mukaisia palvelukokonaisuuksia, palveluntuottajien sopimus- ja korvausmalleja seka
keratd tietoa valinnan-vapauden toteuttamisesta ja toteutumisesta niiden maakuntien
kayttodn ja hyédynnettdvéksi, jotka eivat ole piloteissa mukana.

Asiakasseteli- ja henkil6kohtaisen budjetin piloteissa tavoitteena on erityisesti niiden
kayttamiseen liittyvan palveluprosessin (mm. asiakassuunnitelman teko, asiakassetelin
arvon maarittdminen seka henkildkohtaisen budjetin laskeminen) mallintaminen seka
seurantajarjestelméan kehittaminen. Keskeista on pilotoida asiakkaan roolin kasvattamista
palveluista paattamisessa sekd palvelujen sisallon rakentamisessa asiakkaan tarpeita
vastaavaksi.

MAAKUNTA-JA SOTE-UUDISTUS
LANDSKAPS- 0CH VARDREFORMEN



23.1.2018

Sosiaali-ja terveysministerio
VALTIONEUVOSTO

STATSRADET

Pilotissa kokeiltavien sopimus- ja korvausmallien pohjana ovat valinnanvapauslain
saadokset, Naihin liittyva suunnittelutyo toteutetaan tiiviissa vuoropuhelussa sosiaali- ja
terveysministerién sopimus- ja korvausmalleja pohtivien tyéryhmien kanssa. Piloteissa
voidaan hyddyntaa ja jatkokehittda edelld mainittujen ryhmien sopimus- ja
korvausmalleihin liittyvaa pohjatyota seka niihin liittyvaa ohjeistusta.

Piloteissa valtionavustuksen saajalta edellytetdan arvioinnissa tarvittavien tietojen
systemaattista keraamista seka analysointia, silla pilottien tavoitteena on tuoda
valinnanvapauslain toimeenpanoon liittyvda tietoa kaikkien maakuntien kayttéén ja
edesauttaa tata kautta valinnanvapauden sujuvaa kayttéonottoa koko maassa. Erityista
huomiota piloteissa tulee kiinnittaa asiakasvaikutuksien ja - kokemuksien seuraamiseen.

Kela vastaa suoran valinnan palvelujen pilotteihin liittyvistd kansallisista
tietojarjestelmista. Asiakasseteli- ja henkil6kohtaisen budjetin pilottien osalta pilotit
vastaavat tietojarjestelmista itse. Tieto-jarjestelmien ja tiedon vaihdon testaaminen on
edelld olevien lisdksi yksi keskeinen pilottien tavoite. Kansallisten
tietojarjestelmatoteutusten suunnittelu ja toteutus on kdynnissd. Taman hakuilmoituksen
liitteena on julkaistu valinnanvapauden kokonaisarkkitehtuurin luonnos, jossa on yksityis-
kohtaisemmin kuvattu toimintaprosessit, kasitemallit ja tietojarjestelmien tuki naille.
Pilottien tulee rakentaa omaa tietojarjestelmakokonaisuuttaan vastaamaan arkkitehtuurin
tavoitetilaa. Toisaalta Kelan tuottamien yhteisten palveluiden tulee tukea pilottien
toimintaa. Pilottien ja kansallisten toimijoiden tiivis yhteistyd on vélttamatonta
toteutuksen kannalta.

Vastuu pilottien valmistelun tuesta seka toimintakauden aikaisesta tuesta on sosiaali- ja
terveysministeridlla. Hankkeelle on asetettu valtakunnallinen ohjausryhma, joka tukee,

ohjaa ja seuraa pilottien toteutumista. Lisaksi jokaisella pilotilla on hyva olla oma
ohjausryhmansa pilotin tukemiksi ja ohjaamiseksi.

2. VALTIONAVUSTUKSEN HAKEMINEN JA MYONTAMINEN
2.1 Rahoitus ja avustuksen saajat

Sosiaali- ja terveysministerién pilotointihankkeen kokonaisuutta varten on valtion vuoden
2018 talousarviossa varattu 100 miljoonaa euroa.
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Rahoitus myénnetdan sosiaali- ja terveydenhuollon peruspalveluista télld hetkells
vastaavien kuntien ja kuntayhtymien muodostaman yhteenliittymé&n valitsemalle taholle,
joka toimii hankehallinnoijana. Hankehallinnoija jakaa pilotille mydnnetyn avustuksen
pilottiin osallistuvien kuntien ja kuntayhtymien kesken niiden kanssa tekemansa
hallinnointisopimuksen perusteella.

Pilottiin osallistuvalta taholta ei edellytetd omarahoitusosuutta. Omarahoitusosuutta ei
poikkeuksellisesti edellytetd, silld pilottien toteutumisen katsotaan olevan sosiaali- ja
terveydenhuollon uudistuksen ja erityisesti siihen liittyvén asiakkaiden valinnanvapauden
toimeenpanon kannalta erityisen merkittavaa ja yhteiskunnallisella tasolla vaikuttavaa.
Pilottien onnistumisen ja tulosten turvaamisen kannalta pilottien jarjestdmisen ilman
omarahoitusosuutta katsotaan olevan ratkaisevaa.

Valtionavustusta voidaan kayttaa pilottien hallinnointiin, tietojarjestelmiin ja pilotista
johtuviin palvelujen tuottamisesta aiheutuviin kustannuksiin.

2.2 Valtionavustuksen hakeminen ja pilottien aloitusajankohta

Valtionavustusta haetaan 15.3.2018 mennessa. Avustushakemuksia voi tarvittaessa
tdydentaa haku-ajan paattymisen jalkeen. Ne hakijat, jotka ovat hakeneet jo 7.7.2017
paattyneessa haussa, muokkaavat hakemuksensa ja sen liitteet tdiman hakuilmoituksen
ehtojen mukaisiksi mainittuun maara-paivaan mennessa.

Hakemus toimitetaan sosiaali- ja terveysministeridén. Hakemus laaditaan
hakulomakkeelle, jonka liitteena ovat hankesuunnitelma, talousarviolaskelma ja muut
vaadittavat liitteet. Hakemus liitteineen on toimitettava sdhkoisessa muodossa
osoitteeseen kirjaamo@stm.fi viimeistdan 15.3.2018 kello 16.15. Hakulomake ja ohjeet
sen tayttamiseen 10ytyvat osoitteesta http://alueuudistus.fi/valinnanvapaus/pilotit.

Ehdolliset paatokset valtionavustuksista tehd&én viimeistdén 30.4.2018. Edellytyksena
pilottien toteutumiselle on valinnanvapauslain hyvaksyminen ja vahvistaminen.

Pilotin voi aloittaa heti, kun valinnanvapauslaki on hyvéksytty eduskunnassa ja
vahvistettu. Tavoitteena on, ettd pilotit voisivat alkaa 1.7.2018 alkaen.
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3. VALINNANVAPAUSPILOTTIEN VALTIONAVUSTUSKRITEERIT
3.1 Pilottien juridinen perusta

Pilotit toteutetaan noudattaen valinnanvapauslain sdaannoksia, taman hakuilmoituksen
ohjeita seka valtionavustuspddtdksessa asetettavia ehtoja. Pilotoitavan mallin tulee
vastata mahdollisimman laajasti valinnanvapauslaissa saddettyja periaatteita ja toimintaa.
Valtionavustuksen mydntamiseen, maksamiseen ja avustuksen kayton valvontaan
sovelletaan lisaksi valtionavustuslakia (688/2001).

Suoran valinnan palvelujen pilotoinnissa keskeisimmat huomioon otettavat saannodkset
valinnanvapauslaissa ovat lain 90 § ja siina viitatut lain 18.1 ja 18.3 § sosiaali- ja
terveydenhuollon suoran valinnan palveluista ja suun terveydenhuollon palveluista.

Asiakassetelin ja henkildkohtaisen budjetin pilotoinnista sdadetaan lain 91 §:ssa.
Asiakassetelin pilotointi toteutetaan noudattaen valinnanvapauslain 5 luvun saannoksia
kuitenkin niin, ettd pilotissa ei asiakassetelid oteta kaytté6dén muissa kuin lain 24 §:n 1
momentissa tarkoitetuissa palveluissa. Henkilokohtaisen budjetin pilotin osalta
keskeisimmat valinnanvapauslain pykalat ovat 91 § seké lain 6 luvun sdannokset
henkilokohtaisesta budjetista. Piloteissa henkilokohtaisen budjetin kdyttoé rajataan
koskemaan lain 27 §:n 1 ja 3 momentin edellytykset tayttavia asiakkaita.
Henkildkohtaisen budjetin pilotissa ei erikseen maaritella, mitkd palvelut kuuluvat pilotin
piiriin. HB -pilottiin sisaltyvat palvelut maarittyvat yksilokohtaisesti asiakkaan tarpeiden ja
asiakassuunnitelman mukaan.

Asiakassetelin ja henkilokohtaisen budjetin pilotoinnissa tulevat sovellettaviksi
palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuutta koskevat valinnanvapauslain saannotkset. Kaikkia
pilotteja koskee liséksi valinnanvapauslain 92 § valtionavustuksen mydntamisesta,

Edellad todettujen perusperiaatteiden noudattaminen tarkistetaan hakemusten kasittely- ja
arviointi-prosessissa ja ne ovat perusedellytyksena pilotin hyvaksymiselle.
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3.2 Pilottien ajankohta !
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Pilottien on tarkoitus alkaa 1.7.2018 valinnanvapauslain tultua hyvaksyttya ja
vahvistettua. Pilottien toimikausi on muuttunut valinnanvapauslain lausunnolla olleeseen
versioon verrattuna seuraavasti:

Valinnanvapauslain 85 §:n mukaan maakunnan olisi otettava asiakasseteli kayttoon 24
§:n 1 momentissa tarkoitettujen palvelujen tuottamisessa viimeistdan 1 paivana
heindkuuta 2020. Lain 85 a §:n mukaan maakunnan olisi otettava henkilokohtainen
budjetti kdyttéon 27 §:n 1 momentissa tarkoitetulla tavalla myds viimeistdan 1 paivana
heindkuuta 2020. Asiakasseteli ja henkilokohtainen budjetti voitaisiin ottaa kayttoon
aikaisemminkin. Tarkoituksenmukaista n&in ollen on, ettéd asiakas-seteli- ja
henkilokohtaisen budjetin pilotit paattyvat vuoden 2019 lopussa, ja maakunta jatkaa
palvelujen jarjestamistd asiakassetelin ja henkilokohtaisen budjetin avulla normaalina
toimintana sen jalkeen.

Maakunnan olisi lakiluonnoksen 86 §:n mukaan siirrettédva 18 §:n 1 momentin mukaiset
suoran valinnan palvelut tuotettaviksi sosiaali- ja terveyskeskuksiin 1 paivana tammikuuta
2021. Suoran valinnan sote-keskuspilotit paattyisivat nain ollen viimeistdaan vuoden 2020
lopussa. Pilotille vuodelle 2020 mydnnetty ja kohdistuva valtionapu maksettaisiin sille
maakunnalle, jolle pilotin hallinnointi siirtyy.

Valinnanvapauslain 87 §:n mukaan maakunnan olisi siirrettédva 18 §:n 3 momentissa
tarkoitetut suunhoidon palvelut tuotettavaksi suunhoidon yksik&ihin 1 paivana
tammikuuta 2022. Suun hoidon pilotit paattyisivat tdman vuoksi viimeistdaan vuoden 2021
lopussa ja palvelujen jarjestdmisvastuu siirtyisi maakunnan normaaliksi toiminnaksi.
Piloteille vuosille 2020 ja 2021 mydnnetty ja kohdistuva valtionapu maksettaisiin sille
maakunnalle, jolle suunhoidon pilotin hallinnointi siirtyy.

3.3 Pilottialue

Pilottialueen tulee kattaa lahtokohtaisesti maakunnan alueen kunnat/kuntayhtymat, joiden
yhteenlaskettu asukasluku on védhintdaan 80 % maakunnan asukasluvusta. Mikali pilotin
kattama alue on pienempi kuin 80 % maakunnan asukasluvusta, pilottiin hakevan tulee
esittdd hankesuunnitelmassaan uudenlaisten sosiaali- ja terveyspalveluiden alueelliseen ja
vaestdlliseen kattavuuteen ja palveluiden vaikuttavuuteen liittyvat erityiset perusteet.
Pilottialueen tulee kattaa kaikki maakunnan alueen kunnat 1.1.2020.
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3.4 Pilotin hallinnointi

Hankealueen kunnat ja kuntayhtymat sopivat siitd, mik& kunta tai kuntayhtyma ryhtyy
hankkeen hallinnoijaksi. Hankehallinnoijan tehtaviin kuuluu huolehtia hankkeen
toteuttamisesta suunnitellun mukaisesti. Hallinnoija vastaa toteutumaraporttien ja
maksatushakemusten tekemisestd, sekd huolehtii tarvittavien selvitysten ja tietojen
antamisesta valtionapuviranomaisille (STM ja Lounais-Suomen AVI) sekd muusta
yhteydenpidosta valtionapuviranomaisiin. Hankehallinnoija vastaa myds
valtionavustusselvityksen tekemisestd hankkeen paatyttya.

Pilottiin osallistuvat kunnat ja kuntayhtymat tekevat pilotin toteuttamisesta
hallinnointisopimuksen pilottia hallinnoivan tahon kanssa. Hallinnointisopimuksessa
sovitaan muun muassa valtionavustuksen jakaantumisesta pilotin toteuttajien kesken.

Suoran valinnan palvelujen pilotit siirtyvat maakunnan hallinnoitaviksi vuoden 2020 alusta
lukien.

3.5 Pilotoitavat palvelut

Suoran valinnan palvelujen pilotissa tulee alusta lahtien pilotoida koko valinnanvapauslain
18 §:n 1 tai 3 momentissa tarkoitettua suoran valinnan palvelujen valikoimaa.
Pilottialueella tulisi olla maariteltyna yhtenadiset palvelukokonaisuudet.

Asiakassetelipilottiin sisdltyvat valinnanvapauslain 24 §:n 1 momentissa tarkoitetut
palvelut.

Asiakassetelid olisi tarjottava muun muassa seuraavissa palveluissa (tarkempi rajaus
laissa): sosiaalinen kuntoutus, kotipalvelu, kotisairaanhoito, asumispalvelut, vammaisten
henkiléiden tydtoiminta sekd hammasproteettiset hoidot. Kaikkia mainitussa lainkohdassa
tarkoitettuja palveluja ei tarvitse sisallyttda pilottiin. Huomattavaa on, etta lausunnolla
olleessa lakiluonnoksessa 24 §:n 1 momentissa mainitut polikliinisesti toteutettavat
kirurgiset toimenpiteet seka kiireetén, keskittdmaton leikkaustoiminta ja sairaanhoidolliset
vastaanottokdynnit eivat tule sisaltymaan enda eduskunnalle annettavaan lakiesitykseen,
eika pilotointikaan voi ndin ollen koskea niita.

Henkildkohtaista budjettia on valinnanvapauslain 27 §:n 1 momentin mukaan tarjottava
silloin, kun vanhuspalvelulain (980/2012) 3 §:n 2 kohdassa, vammaispalvelulain
(380/1987) 2 §:ssa tai kehitys-vammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 1
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§:ssa tarkoitetulla henkilélla on todettu tarve mainittujen lakien mukaisille sosiaali- ja
terveyspalveluille. Edellytyksend henkilékohtaisen budjetin kdytélle on liséksi, ettd
asiakkaalla on jatkuva ja laaja-alainen avun, tuen tai huolenpidon tarve, ja kyky itse tai
tuettuna suunnitella ja hankkia palvelunsa (27.3 §). Henkilokohtaisen budjetin pilotissa ei
erikseen tarkemmin maaritella, mitka palvelut kuuluvat pilotin piiriin. Pilotissa voidaan
valita kohderyhmaksi myds vain osa edelld tarkoitetuista henkiléryhmisté ja pilotti voi
koskea esimerkiksi vain idkkaiden henkildiden palveluja. Pilotoitavat palvelut maarittyvat
yksilokohtaisesti asiakkaan tarpeiden ja asiakassuunnitelman mukaan (huomioiden 6
luvun sédanndkset). Pilotin piiriin voi kuitenkin kuulua vain sellaisia palveluja, joita on
pilottialueella saatavissa yksityisiltd palveluntuottajilta tai kunnan yhtiéitetyn tuottajan
tuottamana.

3.6 Palveluntuottajien valinta pilottiin

Palveluntuottajilla tulee ennen pilotin alkamista olla kunnossa nykylainsdddannén
edellyttamat palvelujen tuottamista koskevat luvat ja rekisterdinnit. Yksityisten
palveluntuottajien tulee ottaa huomioon myds vuoden 2019 alusta voimaan tulevat uudet
saanndkset sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisesta. Valinnanvapauslain 38 §:ssd
palveluntuottajilta edellytetadn palveluntuottajalain (HE 52/2017) mukaista
rekisterditymista seka sitd, ettd tuottaja on liittynyt Kanta-palveluihin ja tallentaa
potilasasiakirjat Kantaan. Nama velvollisuudet eivat kuitenkaan koske sellaisia
palveluntuottajia, joiden ei tarvitse rekisterdityd palveluntuottajalain mukaisesti. Tuottajan
velvoite tallentaa asiakas- ja potilasasiakirjat Kanta-palveluihin mé&raytyy asiakastietolain
siirtymdsaannodsten mukaisesti (159/2007, erityisesti sosiaalihuollon osalta tallentaminen
ei ole alkuvaiheessa pakollista).

Suoran valinnan palvelujen pilotissa hankehallinnoija hyvéksyy pilottiin mukaan otettavat
palvelun-tuottajat valinnanvapauslain mukaisesti, pilottiin osallistuvien kuntien ja
kuntayhtymien kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti. Palveluntuottajan on sitouduttava
ottamaan valikoimiinsa koko edelld kuvattu valinnanvapauslain 18 §:n 1 ja/tai 3
momentin mukainen palvelujen kokonaisuus. Hoidollisten tukipalveluiden osalta
(laboratorio ja kuvantaminen) palvelun tuottaja paattaa itse mista se hankkii ndma
palvelut. Hallinnoiva taho paattda kuitenkin, mité laboratorio- ja kuvantamispalveluita
korvaus kattaa.

Asiakassetelipilotissa voi valita palvelun tuottajaksi sellaisen palveluntuottajan, joka on
hyvaksytty pilottialueella asiakassetelipalvelun tuottajaksi. Tuottajan tulee ilmoittaa
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valinnanvapauslain mukaisesti sitoutuvansa palvelun tuottamista koskeviin ehtoihin ja
palvelun tuottamiseen maaritellylla korvauksella asiakassuunnitelman mukaisesti.

Henkildkohtaisen budjetin pilotissa pilotoidaan palvelujen uudenlaista suunnittelun ja
toteuttamisen tapaa. Henkilékohtaisen budjetin pilotissa palvelun tuottajia ei erikseen
valita, vaan asiakas valitsee tuottajan asiakassuunnitelmansa ja sen pohjalta saamansa
padtdksen perusteella itse tarjolla olevista, edellytykset tayttavista, tuottajista. Tuottajan
on ilmoitettava jarjestamisvastuussa olevalle taholle, etta se sitoutuu tuottamaan palvelun
asiakkaan henkilokohtaista budjettia koskevassa paattksessa olevien ehtojen mukaisesti,
Tuottajan tulee ilmoittaa valinnanvapauslain mukaisesti sitoutuvansa palvelun tuottamista
koskeviin ehtoihin ja palvelun tuottamiseen paatoksen mukaisesti. Pilottialueella on oltava
eri palvelujen osalta yksityisid palveluntuottajia tai kunnan yhtidittamia tuottajia, koska
kokeilun piiriin voi kuulua vain sellaisia palveluja, joita on kokeilualueella saatavilla
yksityisiltd palveluntuottajilta tai ne ovat kunnan yhtidittdmid. Kaikkia asiakkaan
tarvitsemia palveluja ei kuitenkaan tarvitse toteuttaa henkilokohtaisen budjetin piiriin
kuuluvana.

3.7 Tuottajien korvausmalli piloteissa

Palveluntuottajalle maksettavien korvausten on kannustettava kustannusvaikuttaviin
palveluihin, seka edistettdva vaestdon hyvinvointia ja terveyttd ja toimintakyvyn
ylldpitamistd. Valinnanvapauspiloteissa toteutetaan mahdollisuuksien sallimissa rajoissa
valinnanvapauslain 10 luvun korvauksiin liittyvid saddoksia. Suun terveydenhuollon suoran
valinnan palveluissa sovelletaan valinnanvapaus-lain 89 §:aa.

Suoran valinnan sosiaali- ja terveyskeskuspalvelujen pilotissa jarjestdjé korvaa palvelun
tuottajalle jokaisesta listautuneesta asiakkaasta asiakkaaseen sidotun kiintean
korvauksen. Jarjestaja voi liittaa korvaukseen myds muita valinnanvapauslain mukaisia
korvauksia, kuten suoriteperusteisia ja kannustinperusteisia korvauksia. Suun
terveydenhuollon suoran valinnan pilotin osalta sovelletaan valinnanvapauslakiluonnoksen
89 §:n mukaista korvausmallia.

Asiakassetelipiloteissa jarjestaja paattaa asiakassetelipalveluntuottajalle maksettavista
korvauksista seka asiakasseteliin mahdollisesti liitettdvdstd kannustinperusteisesta
korvauksesta. Mikali palvelun-tuottaja on ennakkoon ilmoittanut palveluille hinnan, joka
on jarjestdjén asiakassetelille maarittamaa arvoa alempi, korvaus maksetaan
palveluntuottajan ilmoittaman hinnan suuruisena. Asiakassetelin arvo on maariteltava
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siten, ettd asiakkaalla on tosiasiallinen mahdollisuus valita silld pilotissa hyvéksytty
palveluntuottaja. Asiakasmaksut maaraytyvéat asiakasmaksulain ja -asetuksen mukaisesti
ja ne perii palvelun jarjestaja. Asiakassetelipalvelun tuottaja ei saa perié asiakkaalta
maksuja asiakassetelilla annettavista palveluista. Asiakassetelin arvoa maaritettdesss on
otettava huomioon se, mita palvelujen tuottaminen jarjestdjan toimesta maksaisi.

Henkil6kohtaisen budjetin pilotissa jarjestaja korvaa palvelun tuottajalle jarjestajan
ennalta maaraamaan arvoon asti kustannukset palveluista, joita asiakas saa
henkilokohtaisella budjetilla. Palveluntuottaja ei saa perid asiakkaalta maksuja
henkilokohtaisen budjetin perusteella antamistaan palveluista. Henkilékohtaisen budjetin
suuruutta maadritettaessa jarjestajan on otettava huomioon eri palvelujen kayttétarve ja
se, mita palvelujen tuottaminen jarjestédjan toimesta maksaisi.

Korvaukset maaraytyvat pilottiin osallistuvien kuntien yhdess& sopiman mallin mukaan.
Mallien pohjana voidaan hyodyntaa sosiaali- ja terveysministeriésséd korvausmalleja
pohtivan ryhman esittdmia malleja ja muuta ohjemateriaalia (julkaistaan pilottien
kaytté6n myéhemmin ilmoitettavana ajankohtana).

3.8. Tietojarjestelmat piloteissa

Valinnanvapauden tietojérjestelmépalvelut toteutetaan yhteistyéssa Kelan ja
Vaestorekisterikeskuksen kanssa. Toteutettavaa tietojarjestelméikokonaisuutta on kuvattu
yksityiskohtaisemmalla tasolla hakuilmoituksen liitteens olevassa kokonaisarkkitehtuurin
luonnoksessa. Alla oleva taulukko kuvaa valinnanvapauden tietojarjestelmapalveluiden
toteuttamisen karkeaa tydnjakoa ja vastuuta.

Arkkitehtuurissa on ajateltu tulevien maakuntien vastuulle asiakassetelin ja
henkilokohtaisen budjetin ohjelmistot. Kdytdnnén toteutus tapahtunee liikelaitoksen
toimesta. Asiakas- ja potilastietojarjestelmien vastuu on liikelaitoksella ja muilla
tuottajilla. Pilottiin osallistuvat tahot vastaavat omista asiakas- ja
potilastietojarjestelmistdan.
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Tietopalvelu - mahdollistaa
tuottajien vertailun

Valinnan toteuttava palvelu
- valitun tuottajan
tallentaminen ja tiedon
valitys osapuolille

Tuottajien hallintapalvelu -
hakeutuminen maakunnan
tuottajaksi, hyvaksytyt
tuottajat

Tuotannon seurantapalvelu
- suoran valinnan
palveluihin liittyvia tietoja
maksatuksen
toteuttamiseen

Suoran valinnan maksatus

Asiakasseteli ja
henkilokohtaisen budjetin
jarjestelmat

Asiakas- ja
potilastietojarjestelmat

VRK, toteutus PTVn avulla

KELA, toteutus Omakantan
avulla

KELA

KELA

KELA

Maakunnat ja maakunnan
liikelaitos

Tuottajat, maakunnan
liikelaitos

3.9. Asiakkaan asema pilotissa

Tietovarantoa voi kayttda muualla
avoimilla rajapinnoilla

Maakunnat ja tuottajat tuottavat
tiedot PTV:n

Myds kayttoliittyma jarjestajalle
ja tuottajalle

Myds kayttoliittyma jarjestdjalle
ja tuottajalle

Raportit ja tieto jarjestajalle ja
tuottajalle

Tuotettava setelit ja hebut Kelalle
+ palveluiden kayttd /
asiakasmaksut. Yhteensopivuus
PTV:n kanssa kehittyy vaiheittain.

Kanta-palveluiden avulla tiedon
reaaliaikainen valitys tuottajien
valilla

Suoran valinnan piloteissa asiakas voi vapaasti valita palveluntuottajan pilottikuntien
alueella toimivien hyvéksyttyjen tuottajien joukosta. Asiakkaalle tulee tehda
asiakassuunnitelma. Asiakkaalla on mahdollisuus vaihtaa palveluntuottajaa pilotissa
madritellyn mukaisesti. Pilottialueen asukkaiden yhdenvertainen mahdollisuus valita
palvelun tuottaja tulee varmistaa.

Asiakassetelipilotissa asiakkaalle tarjotaan asiakassetelid, jos asiakas saa
palvelutarpeensa perusteella sellaista palvelua, johon asiakassetelia kaytetaan.
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Asiakkaalla on oikeus valita asiakassetelilld annettavan palvelun tuottajaksi yksityinen
palveluntuottaja, joka on pilotissa hyvéksytty asiakassetelipalvelun tuottajaksi. Asiakas
voi myos kieltaytyd hanelle tarjotusta setelista.

Henkilokohtaisen budjetin pilotissa asiakkaan henkilékohtainen budjetti méaarittyy
asiakassuunnitelman pohjalta, joka tehddan yhdessé asiakkaan kanssa. Asiakkaan kanssa
tehtyyn asiakassuunnitelmaan kirjataan palvelut, joihin henkildkohtainen budjetti
myodnnetaan. Henkilokohtaisesta budjetista tehdaan paatos, jonka jalkeen asiakas valitsee
tuottajat itse markkinoilla olevista, edellytykset tayttavista tuottajista. Asiakkaalla on
oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta henkilokohtaisesta budjetista. Valinnanvapauslain 6
luku sisdltaa sddnndksia siitd, miten asiakasta tulee tukea ja neuvoa budjetin kaytdssa ja
suunnittelussa.

Jos pilottihanke sisdltdd sekd asiakassetelin ettd henkilékohtaisen budjetin pilotoinnin,
asiakas voi valita, tuotetaanko palvelu asiakassetelilld vai henkildkohtaisella budjetilla, jos
edellytykset molempiin téyttyvat asiakkaan kohdalla.

Piloteissa noudatetaan voimassa olevaa asiakasmaksulakia ja -asetusta.
3.10 Pilotin seuranta ja arviointi

Pilottiin osallistuvilta kunnilta ja kuntayhtymiltd edellytetdé&n tiivista pilotin seurantaa ja
arvioinnissa tarvittavien tietojen kerdamistd ja analysointia seka tiedon jakamista muiden
maakuntien kayttéon erikseen maaritettavalla tavalla. Arvioinnissa on kiinnitettdva
erityistd huomiota asiakkaan palvelujen yhteensovittamiseen (integraatio),
asiakasvaikutuksiin ja -kokemuksiin, valinnanvapauslain mukaan méaardytyvien
korvausperiaatteiden toimivuuteen, pilotin kustannusvaikutuksiin ja markkinoiden
kayttdytymiseen. Henkilokohtaisen budjetin ja asiakassetelin pilotointien arvioinnissa on
lisdksi kiinnitettédva erityistd huomiota asiakkaan osallisuuden toteutumiseen ja
seurantajarjestelméan luomiseen.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos toteuttaa pilottien valtakunnallista seurantaa ja arviointia
sosiaali- ja terveysministerion kanssa sovitulla tavalla.

Lisdtietoja
Hallitusneuvos Anne Kumpula, puh. 02951 63705, etunimi.sukunimi@stm.fi
Alueuudistus.fi
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TIVISTELMA Valinnanvapauspilotointi Kanta-Himeessé

Liite nro 57
27.3.2018
Khall § 86

Pilotin tavoitteet

Kanta-Hame hakee rahoitusta seka asiakassetelin etta henkilokohtaisen budjetoinnin pilotointiin.
Maakunnan tulee tarjota seka asiakassetelid ettd henkilékohtaista budjettia asiakkaille 1.7.2020
alkaen. Tama vaatii valmistautumista uusien valinnanvapauden vilineiden kayttéonottoon seka
asiakkaan, ammattilaisen etté palveluiden jarjestdjan nakékulmasta, ja toimintatapojen kehittamista
yhtendisemmiksi koko maakunnan alueella. Tavoitteena on lisatd asukkaiden yhdenvertaisuutta ja
valinnanvapautta ja mahdollistaa palveluiden mahdollisimman hyva integraatio monen toimijan ja
tuottajan mallissa. Tavoitteena on tarjota asiakkaille yhd paremmin heidan tarpeisiinsa sopivia
palveluita asiakassegmentoinnin, asiakkaiden kokonaisvaltaisen tilannekuvan seki palveluiden
entistd paremman yhteensovittamisen avulla. Lisaksi tavoitteena on aktiivinen kumppanuus eri
toimijoiden (yritykset, jarjestot, julkinen sektori) kanssa.

Pilotin tehtdvat

Pilotin tehtdvand on yhtendistaa asiakkaiden ohjauksen ja neuvonnan prosesseja ja erityisesti
palvelutarpeen arvioinnin prosessia seka tuoda ammattilaisten ja asiakkaiden kayttoon sahkoisia
vdlineitd tilanteen kartoittamiseksi ja tarpeen mukaisten palveluiden jarjestamiseksi. Lisdksi
tehtavand on luoda maakunnan yhteiset saédnnét asiakassetelin ja henkilokohtaisen budjetin
kaytolle, kehittaa jarjestdjan tiedonhallintaa ja rekisterinpidon vélineita seka kehittaa palveluita
entistd paremmin asiakkaiden tarpeita vastaaviksi.

Pilotin kohteet ja kohderyhmdt

Keskeisessd asemassa pilotoinnissa ovat asiakasryhmit, jotka tarvitsevat paljon palveluita. Pilotissa
asiakassetelia tarjotaan muun muassa seuraavissa palveluissa: kotona asumista tukevat palvelut
(kotipalvelu, kotisairaanhoito, lapsiperheiden kotipalvelut), asumispalvelut seka kuntouttavat
palvelut, kuten tyd- ja paivatoiminta, sosiaalinen kuntoutus ja ladkinnallinen kuntoutus.
Henkilokohtaisen budjetin kohderyhmana ovat vammaiset lapset ja nuoret seki alle eldkeikiiset
likuntarajoitteiset henkilot. Asiakasseteli ja henkilokohtainen budjetti mydnnetaan aina
palvelutarpeen arvioinnin ja asiakassuunnitelman perusteella.

Pilotin aikataulu ja organisointi

Pilotti kdynnistyy 1.7.2018 ja paattyy 31.12.2019. Pilotin kdynnistyminen on ehdollinen
valinnanvapauslainsdadanndn hyviaksymiselle eduskunnassa. Pilotti toteutetaan
isantakuntaperiaatteella yhden tahon hallinnoidessa kokonaisuutta. Pilotille perustetaan koko
maakunnan kattava ohjausryhma, joka ohjaa hanketta. Lisaksi keskeiset asiakirjat, mm. pilotin
saannat, hyvaksytddn osallistujakunnissa/kuntayhtymissa. Alustavan suunnitelman mukaan
hallinnoijana toimii Riihimaen seudun terveyskeskuksen kuntayhtyma. Hankkeen kaytannon
toteutuksesta vastaa Hameen liitto ja Oma Hame —projekti.

www.omahame.fi
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