@ forssa

Tehtavakuvaus

Tehtdvanimike

Asiakaspalvelupaallikkd

Tutkinto

Insin66ri (amk/opisto) kone-, lvi-, talo-, rakennus- tai yhdyskuntatekniikan linjalta

Tydpaikka

Forssan vesihuoltoliikelaitos

Tehtdvan tarkoitus

Asiakaspalvelupaallikkeé vastaa asiakaspalvelusta, sen kehittamisesta seka
asiakaspalvelua varten ja sita tukevien sahkoisten jarjestelmien yllépidosta ja
hankinnasta. Tyonantaja edellyttda, etté asiakaspalvelup&allikké osallistuu
maarattaessa varallaoloon

Keskeiset
tehtdvaalueet

Antaa vesihuollon litoskohtalausuntoja ja ohjeita liittyjille sek& solmii vesihuolion
littymissopimuksia ja hyvaksyy niiden liitteena olevia litossuunnitelmia.

Vastaa ja huolehtii johtokarttojen ajantasaisuudesta ja toimii kuilloinkin kayttssa
olevan johtokarttaohjelman paakayttajana.

Vastaa ja huolehtii vesimittareiden etéluennan ja asiakasportaalin toiminnasta ja
toimii jarjestelmien paakayttajané.
Vastaa ostopalveluna hankittavan suunnittelutyén hankkimisesta ja vesihuollon

(verkostot, pumppaamot, vedenkasittelyt) vaatimasta suunnitteluttamisesta
yhdessa vastuualueen esimiehen kanssa.

Osallistuu maarattaessé varallaoloon.

Osallistuu vesihuollon kehittamiseen osana vesihuoltolaitoksen johtoryhmaa.
Osallistuu hankintojen kilpailutukseen.

Muut erikseen maaratyt tehtavat.

Tehtéviin kuuluva
paitdsvalta

Hallintosaannon, vesihuoltojohtajan ja vesihuoltoliikelaitoksen paéatdksien
mukainen.

Téiden ja toimintojen
jarjestamisti
koskevan vastuun
laajuus

Tyo on itsenainen ja edellyttad itseohjautuvuutta, ongelmanratkaisutaitoja,
taloudellista ymmaérrysta ja vesihuollon tuntemusta..

Asema
organisaatiossa

Lahiesimies on vesihuoltojohtaja. Toimii tyopaallikdn ja putkimestarin sijaisena.

Tehtédvien vaatimat
tekniset tiedot, taidot
ja osaaminen

Hyva perehtyneisyys vesihuollon jarjestdmista ohjaavaan lainsd&adantoon.
Hallitsee keskeisten tehtavaalueiden edellyttdmat jérjestelmat.

Tyénantajan
edellyttdama koulutus

Soveltuva opisto- tai amk —insindérin tutkinto,

Tyénantajan
edellyttdma kokemus

Kokemusta vesihuoltoalalta

Tehtédvien
edellyttamat
vuorovaikutustaidot

Tyo edellyttda hyvia ihmissuhde- ja esimiestaitoja.

Tydolosuhteet

Toimisto, tydmaakaynnit

Allekirjoitukset

Forssassa

Pa&ivamaara

Tama tehtavakuvaus on viranhaltijan/tydntekijan ja esimiehen yhteisesti kasittelema.

Forssan vesihuoltojohtaja Asiakaspalvelupaéllikké




