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Loimijoen Kuntapalvelut Oy:lla on ollut
kaupunginhallituksen kokouksessa 11.1.2016 antaman
suostumuksen perusteella tulospalkkiomalli kaytossa 1.1.2016 -
31.12.2017.Tarkoitus on ollut pilotoida tulospalkkiomallia ja saada
siita kokemuksia koko konsernia ajatellen.

Tulospalkkiomalli koski koko henkilostoa sen tehtavakokonaisuuden
mukaan, johon tydntekija kuului. Tulospalkkion pohjana olevia ryh-
mia oli nelja, ja kullakin rynmalla oli omat tavoitteensa.

Tulospalkkiotavoite jakautui asiakaspalautteeseen perustuvaan
osaan, tehokkuuden kasvuun perustuvaan osaan ja ryhman ylatason
likevoiton kehittymiseen perustuvaan osaan. Painoarvot eri osien va-
lilla vaihtelivat.

Kaupunginhallitus paatti kokouksessa 16.1.2016 hyvaksya edella ker-
rotun tulospalkkiomallin otettavaksi kayttoon kokeiluajaksi 1.1.2016 -
31.12.2017. Kaupunginhallitus edellytti samalla, ettd kummankin
vuoden paatyttya kaupunginhallitukselle selostetaan, onko tulospalk-
kimalli ohjannut yhtion toimintaa tavoiteltuun suuntaan seka ovatko
yhtio ja sen omistajat saaneet kokeilusta tavoiteltua lisdarvoa. Samal-
la edellytettiin, etta yhtion ja omistaja-asiakkaiden palvelusopimuksia
tarkistettavan tulospalkkiomallin kokeiluajan alusta siten, etta sopi-
mukset mahdollistavat toimintavuotta koskevat joustavat hinnoittelu-
muutokset.

Loimijoen Kuntapalvelut Oy:n selvitys tulospalkkiomallin toteutumi-
sesta on seuraava:

"Tulospalkkiomallin toteutuminen kokeilujaksolla 1.1.2016 -
31.12.2017

Kehittamiskeskusteluissa kaytyja asiakasarviointeja oli ensimmaise-
na vuonna kaikkiaan noin 200 kappaletta ja toisena kokeiluvuonna
noin 170 kappaletta. Asiakasarviointien tulokset vaihtelivat viisipor-
taisella asteikolla ensimmaisena vuonna 4,1 - 4,4 ja toisena vuonna
4,2-45.

Tehokkuusmittarien tulokset vaihtelivat rynmittain ja vuosittain. En-
simmaisena vuonna sairaan puhtauspalveluiden tehokkuusluku para-
ni noin 3 %, moniosaajien noin 2 %, keskuskeittididen noin 4 % ja
laskentapalveluiden yli 5 %. Toisena vuonna moniosaajien tehok-
kuus parani noin 2 % ja laskentapalveluiden noin 5 %.



Taloushallinnon liikevoittotavoite saavutettiin kumpanakin vuonna.

Tulospalkkiota henkildsivukustannuksineen jaksotettiin yhtion tulok-
seen ensimmaisena vuonna 65 931,00 euroa ja toisena vuonna

53 458,00 euroa. Yhtion voitto jaksotuksen jalkeen oli ensimmaisena
vuonna 45 602,16 euroa ja toisena vuonna 47 341,13 euroa.

Yhteenveto tulospalkkiomallin toteutumisesta

Malli toteutui padsaantdisesti hyvin ja se lisasi yhteydenpitoa asiak-
kaisiin eri tasoilla. Asiakkaat arvostivat asiakasarviointikeskusteluja,
joissa asiakasta kuunnellaan saanndllisesti, voidaan antaa palautetta
ja yhdessa suunnitella ja kehittda toimintamalleja. Arviointikeskuste-
lut ovat muuttaneet toimintakulttuuria ja lisanneet avointa vuorovai-
kutusta, kun on opittu kertomaan asioista ja uskalletaan puhua avoi-
mesti eri kaytannoista.

Tiimien valinen yhteisty0 ja sijaistus on lisdantynyt, tydvuorosuunnit-
telua tehdaan yli tiimirajojen, keskuskeittididen ja moniosaajien kes-
kindinen auttaminen on lisdantynyt samoin sairaalan puhtauspalvelu-
tiimien ja moniosaajatiimien valinen yhteistyo.

Tehokkuusluvut ovat olleet onnistuneita ja ne ovat kasvattaneet kasi-
tysta tekijoista, jotka vaikuttavat tuotteen tai palvelun tehokkuuteen.

Tehokkuuden lisaantyminen on mahdollistanut asiakkaiden kilpailu-
kykyiset hinnat ja osittain palvelukokonaisuuden laajenemisen kus-
tannusten nousupaineista huolimatta. Koulujen lounaslistaan lisattiin
kasvisvaihtoehto toiseksi ruokalajiksi samalla kun kokonaisveloitus
laski. My6s kehitysvammahuollon ateriahinta on laskenut kokeilujak-
solla ja mahdollisuutta nostaa hintaa sairaalan ateriamaarien laskies-
sa ei ole kaytetty.

Liikevoittoajattelun mukaan ymmarrys siita, ettd kokonaisuus ratkai-
see, ei yksittaisen asiakkaan tai tiimin tulos, suuntaa ajattelun oike-
aan asiaan eli yhtion kokonaistulokseen.

Palkkiojarjestelman mukainen seuranta osoittautui arvioitua tyélaam-
maksi. MyOs asiakkaiden ajankaytto toi haasteita asiakasarviointien
jarjestamiseen, mista syysta toisena vuonna asiakasarviointien
maaraa vahennettiin. Vaikka tehokkuusluvut toimivat hyvin ja
kuvastavat mitattavaa asiaa, niissa ei ole mittaria, jolla asiakkaan
suuret muutokset, joihin yhtidlla ei ole mahdollisuutta vaikuttaa, voi-
taisiin eliminoida tarkastelusta. Toisaalta voidaan ajatella, etta yhtion
pitéaa pystya reagoimaan myos asiakkaan muutoksiin ja pitamaan te-
hokkuus hyvana naissakin tilanteissa.

Asiakasarviointeja tullaan jatkamaan ja siind kaytettya lomaketta ke-
hitetaan edelleen. Samoin tulospalkkiomallissa kaytettyja tehokkuus-
mittareita seurataan my0s jatkossa. Yhtion toiveena, etta yhtion halli-
tus voisi palkita henkilostoa hyvasta kehityksesta myos jatkossa."



Tulospalkkiomallin kehittamis- ja seurantakeskusteluihin ovat osallis-
tuneet yhtion hallituksessa mukana olevat Forssan kaupungin ja
Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyman edustajat. Toimitusjohtaja
Soile Haavisto selostaa kokouksessa tulospalkkiomallin toteutumista
ja sen vaikutuksia ja toteutunutta lisdarvoa omistaja-asiakkaille. (LJ)

Lisatiedot: toimitusjohtaja Soile Haavisto

Kaupunginjohtajan sijainen, talousjohtaja: Kaupunginhallitus merkit-
see saadun selvityksen tiedoksi ja toteaa, ettd mahdollisista jatkotoi-
menpiteista paatetaan erikseen.

Kasittely: Valtuuston ensimmainen varapuheenjohtaja Emmi
Lintonen ilmoitti olevansa Loimijoen Kuntapalvelut Oy:n hallituksen
jasenena esteellinen asiassa ja vetaytyvansa paatoksenteosta. Han
oli poissa kokouksesta taman asian kasittelyn ajan.

Paatos: Kaupunginhallitus hyvaksyi ehdotuksen.



